CENTRO COMERCIAL LAS ARENAS

BASES LEGALES DE LA PROMOCION

“33.° ANIVERSARIO DEL CENTRO COMERCIAL LAS ARENAS”
Edicion 2026

Con motivo del 33.° Aniversario del Centro Comercial Las Arenas, la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL
CENTRO COMERCIAL LAS ARENAS, con CIF H-35345180 y domicilio en Carretera del Rincén, s/n, 35010
Las Palmas de Gran Canaria, organiza una campafia promocional dirigida a los clientes del Centro Comercial
Las Arenas, que se desarrollara conforme a las presentes Bases Legales.

La campaia se desarrollara principalmente entre los dias 26 de octubre y 8 de noviembre de 2026, ambos
inclusive, sin perjuicio de las particularidades previstas para la entrega de Sobres Sorpresa hasta agotar
existencias y para la celebracion posterior del Sorteo Final.

PRIMERA.- OBJETO DE LA CAMPANA

La promocién denominada “33.° Aniversario del Centro Comercial Las Arenas” tiene como finalidad premiar y
agradecer la fidelidad de los clientes del Centro Comercial Las Arenas por las compras efectuadas durante el
periodo promocional.

La camparia estara compuesta por dos acciones diferenciadas e independientes:

e Accion “Sobres Sorpresa”: entrega directa de sobres que contienen diferentes obsequios aportados por
operadores del Centro Comercial y/o vales de compra de pequefio importe.

e Sorteo Final del 33.° Aniversario: sorteo ante Notario de diferentes premios entre las participaciones
obtenidas mediante el registro de tickets de compra en la aplicacion o plataforma digital habilitada para la
campana.

La participacion en una de las acciones no impedira participar en la otra, siempre que se cumplan los

requisitos especificos previstos para cada una de ellas.

SEGUNDA.- PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en la presente promocion las personas fisicas mayores de 18 afios que cumplan los
requisitos establecidos en estas Bases Legales. Para participar en el Sorteo Final sera necesario residir en la
isla de Gran Canaria.

Quedan excluidos de la promocién:

e Los miembros de la Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Arenas.

o El personal que preste sus servicios en alguno de los establecimientos del Centro Comercial no podra
participar utilizando tickets correspondientes al establecimiento en el que trabaje.

e Los tickets correspondientes al hipermercado Carrefour.

La Organizacién podra solicitar la documentacion necesaria para comprobar el cumplimiento de estas

condiciones.

TERCERA.- PERIODO DE LA PROMOCION

La campafia se desarrollara entre los dias 26 de octubre y 8 de noviembre de 2026, ambos inclusive. Durante
dicho periodo podran solicitarse los Sobres Sorpresa, registrarse tickets en la aplicaciéon de aniversario y
generarse participaciones para el Sorteo Final.

El periodo de registro de tickets y generacion de participaciones para el Sorteo Final finalizara el 8 de
noviembre de 2026 a las 23:59 horas, hora oficial de Canarias. No seran admitidos registros realizados con
posterioridad a dicha hora. A estos efectos prevaleceran la fecha y hora registradas por la plataforma
tecnoldgica habilitada para la promocion.

Si finalizado el periodo promocional quedasen Sobres Sorpresa disponibles, la Organizacién podra continuar
entregandolos hasta agotar existencias. Esta continuidad no supondra una ampliacién del periodo valido para
registrar tickets en el Sorteo Final.
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CUARTA.- ACCION “SOBRES SORPRESA”

4.1. Mecanica
Los clientes podran solicitar un Sobre Sorpresa en el Punto de Informacién del Centro Comercial Las Arenas
presentando un ticket de compra correspondiente al mismo dia de la solicitud.

El ticket debera:

e corresponder a un establecimiento valido del Centro Comercial Las Arenas;

haber sido emitido el mismo dia en que se solicita el sobre;

e tener un importe igual o superior a 10 €;

ser legible y permitir identificar correctamente el establecimiento, la fecha y el importe de compra.

No podran acumularse varios tickets para alcanzar el importe minimo de 10 €. Cada ticket podra utilizarse
una sola vez para solicitar un Sobre Sorpresa.

4.2. Limitacién por persona
Se establece un maximo de UN SOBRE SORPRESA POR PERSONA Y DIA.

La presentacion de varios tickets de compra en el mismo dia no dara derecho a recibir mas de un sobre.

4.3. Control de participacion

Para garantizar el cumplimiento del limite establecido, el participante debera mostrar su DNI, NIE o
documento oficial de identificacién equivalente. El documento debera corresponder a la persona que solicita
personalmente el sobre.

La Organizacion registrara los datos estrictamente necesarios para controlar la participacion, pudiendo incluir
la identificacidon del participante, la fecha de entrega y el niUmero o cédigo identificativo del sobre, asi como
las referencias necesarias para comprobar que esa persona no haya recibido previamente otro sobre durante
la misma jornada.

4.4. Disponibilidad
La Organizacién establecera un cupo diario determinado de Sobres Sorpresa. Los sobres se entregaran por
orden de solicitud hasta agotar las existencias disponibles para cada jornada.

El cumplimiento de los requisitos de participacion no garantiza la obtencién de un sobre cuando se haya
agotado el cupo correspondiente al dia. Finalizada la campafia, los sobres que permanezcan disponibles
podran entregarse hasta agotar existencias.

QUINTA.- CONTENIDO DE LOS SOBRES SORPRESA
Los Sobres Sorpresa podran contener, entre otros:

e pequeios productos u obsequios aportados por operadores del Centro Comercial,

e consumiciones, invitaciones, experiencias, partidas de ocio o productos promocionales;

e vales para utilizar en establecimientos del Centro Comercial;

e 100 vales regalo de 10 €;

e 50 vales regalo de 20 €;

e otros obsequios similares.

La composicion de cada sobre sera aleatoria. Los participantes no podran escoger previamente su contenido
ni solicitar su sustitucién o cambio. Los premios y vales estaran sujetos, en su caso, a las condiciones de
utilizacion, fechas de validez y establecimientos participantes que se indiquen en el propio premio o vale.

Los obsequios no podran ser canjeados por dinero en efectivo y la Organizacion no garantiza que todos los
sobres contengan premios del mismo valor econémico. Los 100 vales regalo de 10 € y los 50 vales regalo de
20 € forman parte exclusivamente de la accién “Sobres Sorpresa” y no se incluyen entre los premios del
Sorteo Final ante Notario. Salvo que el propio vale establezca una condiciéon mas restrictiva, estos vales
podran utilizarse hasta el 31 de diciembre de 2026 en los establecimientos adheridos del Centro Comercial
Las Arenas.
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SEXTA.- PARTICIPACION EN EL SORTEO FINAL

Para participar en el Sorteo Final sera necesario registrar uno o varios tickets de compra a través de la
aplicacion o plataforma digital habilitada especificamente para el 33.° Aniversario del Centro Comercial Las
Arenas.

La aplicacion estara operativa a efectos de registro de tickets desde el 26 de octubre de 2026 hasta el 8 de
noviembre de 2026 a las 23:59 horas, hora oficial de Canarias. El participante debera registrarse en la
plataforma y aportar los datos necesarios para gestionar su participacion y, en su caso, poder contactar con
él si resulta seleccionado.

SEPTIMA.- TICKETS VALIDOS PARA EL SORTEO FINAL
Seran validos los tickets que cumplan conjuntamente las siguientes condiciones:

e corresponder a compras efectuadas entre el 26 de octubre y el 8 de noviembre de 2026;

e haber sido emitidos por establecimientos validos del Centro Comercial Las Arenas;

e tener un importe individual igual o superior a 20 €;

e permitir comprobar claramente establecimiento, fecha, importe y operacion;

e no haber sido utilizados previamente de forma duplicada o fraudulenta.

Quedan excluidos expresamente los tickets correspondientes al hipermercado Carrefour. No podran sumarse
varios tickets inferiores a 20 € para alcanzar el importe minimo exigido. Cada ticket sera tratado de forma
individual.

Seran validos tanto los tickets fisicos como los documentos electrénicos equivalentes que acrediten la
compra, siempre que permitan comprobar adecuadamente la operacion. El participante debera conservar
obligatoriamente el ticket original o justificante valido de compra hasta la finalizacion del Sorteo y entrega del
premio.

OCTAVA.- NUMERO DE PARTICIPACIONES

Por cada ticket registrado correctamente se generara UNA PARTICIPACION POR CADA 20 € COMPLETOS
DE COMPRA, con un maximo de CINCO PARTICIPACIONES POR TICKET.

Importe del ticket Participaciones

De 20,00 € 2 39,99 €

De 40,00 € a 59,99 €

De 60,00 € a 79,99 €

De 80,00 € 299,99 €

g B W N =~

100,00 € o mas

Los importes sobrantes inferiores a 20 € no generaran participaciones adicionales. Por ejemplo, un ticket de
59 € generara 2 participaciones y un ticket de 250 € generara el maximo de 5 participaciones.

No se establece un limite global de tickets diferentes que pueda registrar una misma persona durante la
campanfa, siempre que todos ellos sean validos y correspondan a compras reales distintas.

NOVENA.- REGISTRO Y TRAZABILIDAD DE LAS PARTICIPACIONES

El participante debera fotografiar, escanear o cargar el ticket en la aplicacion de forma que resulte
perfectamente legible. Cada participacion generada dispondra de un cédigo unico e individualizado.

Cada cédigo quedara vinculado necesariamente a un participante, un ticket de compra concreto y una
operacion determinada.

La plataforma permitira mantener la trazabilidad entre participante, ticket, participaciones y cédigos
generados.

Un mismo ticket no podra utilizarse para generar participaciones a favor de distintos participantes. La
Organizacion podra comprobar manual o automaticamente los tickets registrados y anular los que sean
duplicados, ilegibles, manipulados, falsificados, alterados, incompletos o respecto de los cuales no pueda
comprobarse adecuadamente la compra.
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A efectos del Sorteo Final, cada cédigo generado tendra la consideracién de una participacion individual. No
obstante, la validez de cada cédigo estara necesariamente condicionada a la validez del ticket concreto del
que procede. La generacion inicial de un c6digo no supone por si misma la validacion definitiva de la
operacion.

DECIMA.- DEVOLUCIONES Y ANULACION DE PARTICIPACIONES

La Organizacién podra verificar los tickets vinculados a las participaciones seleccionadas como
potencialmente ganadoras, priorizando la comprobacion de aquellos correspondientes a los premios de
mayor valor econémico, pudiendo solicitar al participante el justificante original de compra y/o contrastar la
operacion directamente con el establecimiento emisor.

En caso de devolucion total de la compra, se anularan todas las participaciones generadas por el ticket
correspondiente.

En caso de devolucion parcial, si el importe restante de la compra es igual o superior a 20 €, el ticket
conservara una unica participacion y se anularan las restantes. Si el importe restante es inferior a 20 €, se
anularan todas sus participaciones.

Si cualquiera de estas circunstancias se detectase respecto de un cédigo seleccionado como potencialmente
ganador, dicha seleccion quedara anulada y el premio correspondera al suplente que proceda. La
Organizacion podra consultar con el establecimiento emisor la autenticidad de la compra y la existencia de
devoluciones, anulaciones, cancelaciones, retrocesiones o cualquier otra incidencia relacionada con la
operacion.

UNDECIMA.- PREMIOS DEL SORTEO FINAL

11.1. Vehiculo
Un vehiculo Volkswagen ID. Polo con las siguientes caracteristicas:

e Modelo: ID. Polo

e Version: Trend

e Capacidad bateria: 37 kWh

¢ Potencia: 85 kW (116 CV)

e Color: Azul Celestial metalizado

e P.V.P.recomendado: 22.673,82 €

La entrega del vehiculo estara sujeta a los tramites administrativos, fiscales, de matriculacion y
documentacién que correspondan. Quedan pendientes de confirmacion por el proveedor el plazo estimado
de entrega y la determinacion de quién asumira los gastos de transporte, matriculacion y cualesquiera otros
gastos asociados a la puesta a disposicion del vehiculo. Estas condiciones deberan quedar concretadas
antes de la entrega del premio.

11.2. Crucero para dos personas - INFORMACION PENDIENTE DE CONFIRMACION

La informacion definitiva de este premio queda pendiente de confirmacion por Viajes El Corte Inglés. Antes
de la publicacion y firma definitiva de las presentes Bases Legales deberan completarse los campos que
figuran en la tabla siguiente, incluida la aclaracion sobre la compatibilidad entre las fechas de salida
comunicadas y el periodo de validez del premio. La valoracion econdémica del crucero es una valoracion
estimada por Viajes El Corte Inglés que podra variar levemente segun el destino, compania y ruta escogida
por el ganador.

Campo Informacion

Compaiiia naviera PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Barco / buque PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Itinerario PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Puerto de salida PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Fecha de salida o periodo disponible PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Camarote PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Caducidad / fecha limite de disfrute PENDIENTE DE INFORMACION DEL PROVEEDOR
Condiciones de reserva Régimen de Pensiéon Completa a bordo

Valoracion econdmica 967€
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Asimismo, deberan incorporarse, cuando sean facilitadas por el proveedor, las condiciones relativas a
servicios incluidos y no incluidos, cambios, cancelaciones, documentacion necesaria para viajar,
disponibilidad y cualquier otra limitacion o condicién especifica aplicable al premio.

La descripcion definitiva del premio debera quedar incorporada a estas Bases antes de su publicacion oficial
y sera la que vincule a la Organizacion y a la persona ganadora, sin perjuicio de las condiciones operativas
del proveedor que hayan sido expresamente informadas.

11.3. Premios HD Hotels
Se sortearan los siguientes premios aportados por HD Hotels:

e 2 Day Pass para dos adultos en HD Parque Cristébal Gran Canaria, cada uno considerado un premio
independiente. El horario de disfrute sera de 10:30 a 18:00 horas e incluye snacks, almuerzo y bebidas
correspondientes al paquete Todo Incluido. La reserva debera realizarse con una antelacion minima de
72 horas.

e 2 bonos de estancia para dos adultos, consistentes cada uno en dos noches en régimen Todo Incluido, a
disfrutar en HD Parque Cristébal Gran Canaria, HD Parque Cristobal Tenerife o HD Lobos Natura
Fuerteventura.

e 2 bonos de estancia para dos adultos y dos nifios, consistentes cada uno en dos noches en régimen
Todo Incluido, a disfrutar en HD Parque Cristébal Gran Canaria, HD Parque Cristébal Tenerife o HD
Lobos Natura Fuerteventura.

La reserva debera solicitarse a reservas@hdhotels.com, indicando la referencia correspondiente y
adjuntando fotografia del bono. Los premios estan sujetos a disponibilidad y a las fechas excluidas que
determine el establecimiento; son personales, intransferibles y de un solo uso. Las estancias excluyen
Navidad, Semana Santa, festivos, puentes y otros periodos de alta demanda, sin perjuicio de otras
exclusiones determinadas por el establecimiento. Los cambios o cancelaciones deberan realizarse con una
antelacion minima de 48 horas; con menor antelaciéon o en caso de no presentacion, el bono se considerara
consumido y se perdera el derecho a su utilizacion. Todos los bonos indicados en este apartado tendran
validez hasta el 16 de septiembre de 2027.

11.4. Premios en vales de compra
Formaran parte del Sorteo Final 12 premios independientes en vales regalo para consumir en los
establecimientos adheridos del Centro Comercial Las Arenas:

Premio Unidades Importe total
Vale de 200 € 5 1.000 €
Vale de 500 € 4 2.000 €
Vale de 1.000 € 2 2.000 €
Vale de 3.000 € 1 3.000 €
TOTAL 12 8.000 €

Cada importe indicado constituye un premio individual e independiente a efectos del Sorteo Final. Estos 12
premios son independientes de los 100 vales de 10 € y los 50 vales de 20 € incluidos en la accién “Sobres
Sorpresa”, que se entregan directamente conforme a la mecanica especifica de dicha accion.

Los vales regalo correspondientes al Sorteo Final podran utilizarse hasta el 31 DE DICIEMBRE DE
2026.

Una vez alcanzada dicha fecha, los vales no utilizados perderan su validez. No seran canjeables por dinero
en efectivo ni podran venderse y Unicamente podran utilizarse en los establecimientos del Centro Comercial
adheridos al sistema de vales, con sujecion a las condiciones indicadas en los mismos.

DUODECIMA.- LIMITACION DE PREMIOS DEL SORTEO FINAL
Cada participante podra resultar ganador de UN UNICO PREMIO en el Sorteo Final.

Si una misma persona resultara seleccionada posteriormente para otro premio, la segunda seleccién sera
considerada invalida y el premio se adjudicara al suplente que corresponda.
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Esta limitacién se aplicara conjuntamente al vehiculo, crucero, Day Pass, estancias HD Hotels y premios en
vales. La obtencién de un Sobre Sorpresa durante la campafia no impedira obtener un premio en el Sorteo
Final.

DECIMOTERCERA.- CELEBRACION DEL SORTEO FINAL

El Sorteo Final esta previsto para el 12 de noviembre de 2026 y tendra lugar en el espacio denominado Doble
Mall, planta baja del Centro Comercial Las Arenas, ante Notario.

La fecha y la hora podran modificarse por razones organizativas, técnicas o derivadas de la disponibilidad del
Notario. En tal caso, la Organizacidon comunicard la nueva fecha a través de sus canales oficiales.

Finalizado el periodo de participacién, la Organizacion procedera a comprobar y cerrar la relacion definitiva
de cédigos validos. Los cddigos seran incorporados al procedimiento de sorteo ante Notario.

La Organizacién podra imprimir fisicamente los cédigos de participacion o utilizar cualquier otro
procedimiento de seleccién aleatoria que garantice la imparcialidad, aleatoriedad, trazabilidad y vinculacion
entre cada cédigo y su ticket correspondiente.

13.1. Orden de extraccion y adjudicacion de los premios

Los premios se sortearan, con caracter general, de mayor a menor valor econdémico. A falta de recibir la
valoracion econdmica definitiva del crucero y de los premios HD Hotels, el orden inicialmente previsto es el
siguiente:

. Volkswagen ID. Polo Trend 37 kWh 85 kW (116 CV) — Precio total final: 22.673,82 €.
. Vale regalo de 3.000 € (1 premio).

. Vales regalo de 1.000 € (2 premios).

. Crucero para dos personas (1 premio).

. Estancia HD para 2 adultos + 2 nifios / 2 noches / Todo Incluido (2 premios).

. Estancia HD para 2 adultos / 2 noches / Todo Incluido (2 premios).

. Day Pass HD Parque Cristébal Gran Canaria para dos adultos (2 premios).

. Vales regalo de 500 € (4 premios).
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. Vales regalo de 200 € (5 premios).

Este orden podra ajustarse antes de la celebracion del Sorteo Final en funcién del valor econémico definitivo
acreditado de los premios, manteniéndose como criterio general su adjudicacion de mayor a menor valor.
Una vez que una persona resulte seleccionada para un premio y su participacion sea validada, quedara
excluida de la adjudicacién de premios posteriores. Si durante una extraccion posterior resultara
seleccionado otro cédigo perteneciente a la misma persona, dicha seleccién sera nula y se acudira al
suplente o se repetira la extraccién conforme al procedimiento notarial establecido.

DECIMOCUARTA.- GANADORES Y SUPLENTES

En el Sorteo Final se seleccionara un codigo ganador para cada premio y un numero suficiente de suplentes,
cuyo orden quedara determinado en el acto del Sorteo y/o en el correspondiente acta notarial.

Los suplentes sustituiran al ganador cuando:

e no cumpla cualquiera de los requisitos exigidos en estas bases;

e resulte imposible identificarlo o localizarlo;

e renuncie al premio;

e no aporte la documentacion requerida;

e no presente el ticket original o justificante valido correspondiente;

o el ticket resulte falso, manipulado, duplicado o invalido;

e la compra haya sido devuelta;

e se compruebe una actuacion fraudulenta;

e ya hubiera resultado ganador de otro premio del Sorteo Final;

e concurra cualquier otra causa prevista en estas bases que determine la invalidez de la participacion.
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DECIMOQUINTA.- COMUNICACION A LOS GANADORES

La Organizacién se pondra en contacto con las personas cuyos cédigos hayan sido seleccionados utilizando
los datos proporcionados durante el registro. La primera comunicacion tendra caracter provisional y atribuira
unicamente la condicion de potencial ganador.

La condicion definitiva de ganador quedara supeditada a la comprobacion satisfactoria del cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en estas bases.

El potencial ganador debera aportar, cuando se le solicite:

e documento de identidad;

¢ ticket original o justificante valido de compra;

e cobdigo de participacion premiado;

e documentacién adicional necesaria en funcién del premio correspondiente.

La Organizacién podra comprobar con el establecimiento emisor que el ticket contintia siendo valido, que la
compra no ha sido devuelta y que no concurre ninguna circunstancia que determine la anulacién de la
participacion.

El potencial ganador dispondra de un plazo maximo de tres dias habiles desde la comunicacién para
responder y facilitar la documentacion solicitada. Una vez recibida la documentacion completa, la
Organizacion dispondra de un plazo maximo de dos dias habiles para realizar las verificaciones oportunas,
incluida, cuando proceda, la comprobacion del ticket con el establecimiento emisor. Finalizadas
satisfactoriamente dichas comprobaciones, se comunicara al interesado su condiciéon de ganador definitivo.
Si el participante no aporta la documentacion dentro del plazo establecido o la verificacion resulta negativa,
perdera el derecho al premio y se procedera a contactar con el suplente correspondiente, al que se aplicaran
los mismos plazos y condiciones.

DECIMOSEXTA.- ENTREGA DE LOS PREMIOS

Una vez comprobada la validez de la participacion, la Organizacidon comunicara al ganador la fecha, lugar y
procedimiento para la entrega del premio. Sera requisito indispensable presentar el ticket original o
justificante valido vinculado al cédigo premiado.

Los premios son personales y no podran sustituirse a peticién del ganador, cambiarse por otros premios ni
convertirse en dinero en efectivo, sin perjuicio de la propia naturaleza de los premios consistentes en vales
de compra.

Si por causas objetivas ajenas a la Organizacioén resultara imposible entregar un determinado premio en las
condiciones inicialmente previstas, la Organizacion podra sustituirlo por otro de caracteristicas y valor
equivalentes, siempre que resulte legalmente procedente.

DECIMOSEPTIMA.- FISCALIDAD DE LOS PREMIOS

Los premios de la presente promocion estaran sujetos a la normativa tributaria vigente en el momento de su
entrega.

La Comunidad de Propietarios del Centro Comercial Las Arenas asumira, cuando resulte legalmente exigible,
las retenciones o ingresos a cuenta correspondientes a los premios objeto de la promocidn, a excepcion del
vehiculo y del crucero.

Respecto del vehiculo y del crucero, el coste derivado de la retencién o ingreso a cuenta que legalmente
corresponda sera repercutido al ganador. La entrega definitiva de estos dos premios quedara condicionada al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y documentales correspondientes.

Si el ganador del vehiculo o del crucero no pudiera o no quisiera asumir el importe que le corresponda, se
entendera que renuncia al premio, que pasara al suplente correspondiente.

La Organizacién efectuara las declaraciones, retenciones, ingresos y comunicaciones tributarias que
legalmente correspondan. Los ganadores deberan proporcionar cuantos datos y documentos fiscales
resulten necesarios. Los premios estaran asimismo sujetos a la tributaciéon personal que corresponda a cada
ganador.
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DECIMOCTAVA.- FRAUDE Y CONDUCTAS IRREGULARES

La Organizacién podra excluir justificadamente de la promocién a cualquier persona cuando existan indicios
razonables de falsificacion de tickets, manipulaciéon de importes o fechas, utilizacién reiterada del mismo
ticket, creacion de perfiles falsos, utilizacion de documentos de terceras personas, uso de mecanismos
automatizados, alteracion del normal funcionamiento de la plataforma, devoluciéon de compras después de
haber obtenido participaciones o cualquier conducta destinada a obtener una ventaja ilegitima.

La exclusion supondra la anulacion de las participaciones afectadas. Si la irregularidad se detectase después
de haber sido seleccionado como ganador, perdera automaticamente el derecho al premio y se procedera a
contactar con el suplente correspondiente.

La Organizacién podra solicitar informacién adicional a los establecimientos del Centro Comercial para
comprobar la autenticidad de las operaciones.

DECIMONOVENA.- INCIDENCIAS TECNICAS

La Organizacién no sera responsable de incidencias derivadas de problemas de conexién a Internet,
funcionamiento del dispositivo particular del participante, incompatibilidades técnicas, caidas externas de
servicios o circunstancias ajenas al control razonable de la Organizacion.

Cuando una incidencia generalizada de la plataforma impida temporalmente participar en condiciones
normales, la Organizacién podra adoptar las medidas necesarias para garantizar la igualdad entre los
participantes, incluyendo, cuando resulte necesario, una ampliacion razonable del plazo de registro.
Cualquier modificacion relevante sera comunicada a través de los canales oficiales del Centro Comercial.

VIGESIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal de los participantes se trataran conforme a las disposiciones del Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).

20.1. Datos de contacto del Responsable del Tratamiento

Responsable: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL LAS ARENAS, con CIF H-
35345180 y domicilio en Carretera del Rincon, s/n, 35010, Las Palmas de Gran Canaria.

20.2. Finalidades del tratamiento Los datos personales aportados seran tratados para las siguientes
finalidades:

1. Gestidn de la promocioén: Tramitar y gestionar la participacion en la campafa "33.° Aniversario del
Centro Comercial Las Arenas" (tanto en la accion de "Sobres Sorpresa” como en el Sorteo Final).

2. Control de participacion y prevencion del fraude: Controlar la entrega de un maximo de un Sobre
Sorpresa por persona y dia; verificar la validez, autenticidad e integridad de los tickets
presentados/registrados; evitar duplicidades o manipulaciones; y realizar las comprobaciones
oportunas con los establecimientos emisores.

3. Gestion de ganadores y premios: Contactar con las personas seleccionadas, verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos, publicar la lista de ganadores y formalizar la entrega de los
premios.

4. Difusién publicitaria del evento e imagen de los ganadores: Difundir el desarrollo de la campania
y la identidad, imagen y/o voz de los ganadores en las Redes Sociales oficiales y pagina web del
Centro Comercial Las Arenas.

5. Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales: Tramitar las retenciones fiscales
correspondientes, gestionar los actos ante Notario, la Declaracién Responsable ante el Gobierno de
Canarias y atender posibles requerimientos administrativos o judiciales.

6. Comunicaciones comerciales (opcional): Remitir informacion comercial, novedades y promociones
del Centro Comercial Las Arenas, Unicamente en caso de que el usuario lo haya autorizado de forma
explicita.
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20.3. Legitimacion (Bases juridicas del tratamiento) La base legal que legitima el tratamiento de sus datos
personales depende de la finalidad:

e Ejecucion de la relacion promocional / contrato (Art. 6.1.b RGPD): Para la gestion de la
participacion, verificacion de tickets, determinacion de ganadores y entrega de los premios conforme
a las presentes Bases Legales.

o Cumplimiento de obligaciones legales (Art. 6.1.c RGPD): Para el cumplimiento de la normativa
fiscal, tributaria, notarial y administrativa aplicable a las combinaciones aleatorias y entrega de
premios.

e Interés legitimo (Art. 6.1.f RGPD): Para la prevencion del fraude, verificacion de la autenticidad de
los tickets de compra y proteccion del correcto desarrollo de la campana.

¢ Consentimiento expreso del interesado (Art. 6.1.a RGPD):

o Para la captacién y difusion de la imagen, nombre y/o voz de los ganadores en redes
sociales y medios de comunicacion.
o Paralaremision de comunicaciones comerciales e informativas.

*(Usted podra revocar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento previo).

20.4. Comunicaciones comerciales La participacion en la promocion no esta condicionada a la aceptacion
de comunicaciones comerciales. Dicha autorizacién se solicitara en la aplicacion/plataforma digital de forma
independiente, explicita, voluntaria y diferenciada de la aceptacion de estas Bases Legales.

20.5. Cesiones y Encargados del Tratamiento Con caracter general, los datos no se cederan a terceros,
salvo obligacion legal o necesidad operativa para la gestion de la campana:

e Destinatarios necesarios: Notario interviniente, Agencia Tributaria, Gobierno de Canarias,
establecimientos emisores de tickets (para verificar operaciones) y proveedores de los premios.

o Encargados del Tratamiento: Proveedores tecnolégicos encargados del desarrollo y alojamiento de
la plataforma/aplicacién digital de la promocion, quienes accederan a los datos bajo un contrato de
encargado del tratamiento conforme al Art. 28 del RGPD.

e Cesioén por difusiéon en Redes Sociales: Los datos e imagenes de los ganadores podran ser
publicados en los perfiles oficiales del Centro Comercial Las Arenas en redes sociales (Facebook,
Instagram, etc.).

20.6. Transferencias Internacionales de Datos La publicacion y difusion de la imagen y nombre de los
ganadores en la pagina web oficial y en redes sociales (como Instagram o Facebook) conlleva la existencia
de Transferencias Internacionales de Datos a paises fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE). Dichas
transferencias se realizaran al amparo del marco de privacidad aplicable y bajo el consentimiento expreso
otorgado por el participante al marcar la casilla de aceptacion de las bases y autorizaciones de imagen.

20.7. Plazos de conservacion de los datos

o Participantes no ganadores: Sus datos se conservaran durante el desarrollo de la campafa y hasta
un plazo maximo de tres (3) meses tras la finalizacion del Sorteo Final para la atencion de posibles
reclamaciones, procediendo posteriormente a su supresion.

e Ganadores: Los datos personales vy justificantes de compra de los ganadores se conservaran
debidamente bloqueados durante los plazos de prescripcion legal exigidos por la normativa fiscal,
tributaria y civil aplicable (habitualmente entre 4 y 6 afos) para atender posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento.

o Datos comerciales: Se conservaran hasta que el usuario revoque su consentimiento o ejerza su
derecho de supresion.

20.8. Veracidad de los datos Los participantes garantizan que los datos facilitados son veraces, exactos y
actualizados, siendo responsables de comunicar cualquier modificacién de los mismos. La Organizacién se
reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que haya facilitado datos falsos o fraudulentos.
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20.9. Derechos de los interesados Los participantes podran ejercer en cualquier momento sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Supresioén, Limitacion del tratamiento, Portabilidad, Oposicion y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, asi como revocar el consentimiento prestado.

Para ello, deberan enviar una solicitud por escrito adjuntando fotocopia de su DNI o documento identificativo
equivalente a:

¢ Direccion postal: Comunidad de Propietarios del CC Las Arenas, Carretera del Rincon, s/n, 35010,
Las Palmas de Gran Canaria.

En caso de actuar mediante representante, debera acreditarse la representacion legal o voluntaria.
Asimismo, se informa a los interesados de su derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos (AEPD) a través de su sede electrénica
(www.aepd.es).VIGESIMOPRIMERA.- PUBLICIDAD DE LOS GANADORES

La Organizacién podra comunicar publicamente la identidad de los ganadores del Sorteo Final a través de la
pagina web, redes sociales oficiales, instalaciones del Centro Comercial y otros soportes vinculados a la
campanfa, limitando los datos personales a los estrictamente necesarios para identificarlos.

La publicacion de fotografias o videos identificables de los ganadores se realizara conforme a las
autorizaciones que, en su caso, correspondan.

VIGESIMOSEGUNDA.- MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION

La Organizacién podra modificar, aplazar, suspender o cancelar total o parcialmente la promocién cuando
concurra fuerza mayor, imposibilidad material, incidencia técnica grave, cambio normativo, decision
administrativa, indisponibilidad sobrevenida de premios u otra circunstancia objetiva que impida desarrollar la
campana en los términos inicialmente previstos.

Cualquier cambio sera comunicado por los canales oficiales del Centro Comercial, procurando no perjudicar
los derechos legitimamente adquiridos por los participantes.

VIGESIMOTERCERA.- RECLAMACIONES

Las reclamaciones relacionadas con el desarrollo de la promocidn deberan dirigirse a la Organizacion. El
plazo interno para presentar reclamaciones relacionadas con la adjudicacion de premios sera de tres dias
habiles desde la correspondiente comunicacion, sin perjuicio de los derechos que legalmente correspondan a
los participantes en su condicién de consumidores.

VIGESIMOCUARTA.- ACEPTACION DE LAS BASES

La participacion en cualquiera de las acciones que forman parte del 33.° Aniversario del Centro Comercial
Las Arenas implica la aceptacion integra de las presentes Bases Legales.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas supondra la pérdida del derecho a participar
0, en su caso, del premio obtenido. La Organizacioén resolvera las incidencias relacionadas con la
interpretacién y aplicacion de estas bases conforme a la legislacién vigente y a los principios de buena fe,
igualdad y transparencia.

VIGESIMOQUINTA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La presente promocion se regira por la legislacion espafiola, la normativa de la Comunidad Auténoma de
Canarias que resulte de aplicacion y las presentes Bases Legales. Para cualquier controversia se estara a los
Juzgados y Tribunales que resulten competentes conforme a la normativa vigente.

VIGESIMOSEXTA.- DECLARACION RESPONSABLE Y ACTUACION NOTARIAL

La Organizacion realizara los tramites administrativos correspondientes para la celebracién de la presente
combinacion aleatoria y efectuara la correspondiente Declaracion Responsable para celebracion de
combinaciones aleatorias ante el 6rgano competente del Gobierno de Canarias.
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La documentacion administrativa recogera, entre otros extremos, la descripcién de la modalidad, periodo de
la promocion, mecanica de participacion, relacién detallada y valoracién de los premios, lugar de celebracion,
medios publicitarios y cuantos datos sean legalmente exigibles.

El Sorteo Final sera realizado ante Notario, que dara fe del procedimiento empleado y de los codigos
seleccionados como ganadores y suplentes.

VIGESIMOSEPTIMA.- DEPOSITO Y DISPONIBILIDAD DE LAS BASES

Las presentes Bases Legales estaran disponibles para consulta publica durante la campafia en las oficinas
de Gerencia del Centro Comercial Las Arenas, el Punto de Informacion, la pagina web oficial
www.cclasarenas.com y la aplicacion o plataforma digital habilitada para la promocion.

La Organizacién podra igualmente depositarlas, protocolizarlas o incorporarlas al acta notarial
correspondiente.

ANEXO |.- RESUMEN DE PREMIOS DEL SORTEO FINAL

Premio Numero

Volkswagen ID. Polo Trend 37 kWh 85 kW (116 CV) -

P.V.P. recomendado 22.673,82 € 1

Crucero para dos personas - informacion y valoracion
pendientes

Day Pass HD Parque Cristébal Gran Canaria para dos
adultos

Estancia HD para 2 adultos / 2 noches / Todo Incluido 2

Estancia HD para 2 adultos + 2 nifios / 2 noches / Todo
Incluido

Vale regalo de 200 €

Vale regalo de 500 €

N| B o

Vale regalo de 1.000 €

-

Vale regalo de 3.000 €

Importe total de los 12 premios en vales regalo del Sorteo Final: 8.000 €. Los 100 vales de 10 € y 50 vales de
20 € incluidos en los Sobres Sorpresa no forman parte de este Sorteo Final.
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